


















































1 委託 業務 の 名 称 
令 和 4 年 度 心 

2 委託 期間 
契約 締結 の 

3 委託 業務 の 目的 
労 人 























度 を 把握 する た め の 検 査 (以下 「 ス トレ スチ ェ ッ ク 」 と いう 。) の 実施 に 当たり 、 ク ラウ 
ド 型 シ ステ ム (Web) (以下 「 シ ステ ム 」 と い 2。) 又は 紙面 に よる 受検 を 行い 、 そ の 結果 
身 の ス トレ ス へ の 気付 き を 促す と と も に 、 


を 速やか に 職員 に 還元 する こ 








理 的 な 負担 の 程度 を 拒 


日 か ら 令 和 5 年 3 月 31 日 3 





仕様 書 




















握 す る た め の 検 査 等 業務 


し 











で 


Q 
TT 


動 安 全 衛生 法 (昭和 47 年 法律 第 57 号 ) 第 66 条 の 10 に 規定 する 心理 的 な 負担 の 程 





























と に より 職員 EE 











































































































































































































に 
ュー 


と の スト 


メン タル ヘル ス 不 調 者 の 早期 発見 、 早期 対応 を 図る ほか 、 集団 分 析 に より 職場 
レス 状況 を 把握 し 、 職 場 環境 の 改善 に 役立て る こと を 目的 と する 。 
4 履行 場所 
岩手 県 総務 部 総務 事務 セン ター が 指定 する 場所 
5 対象 職員 数 
対象 職員 数 (見 込み ) は 、 次 の と お り と し 、 紙面 で 受検 し た 者 の デー タ は 受託 者 が シス 
テム に 入力 する も の と する 。 
な お 、 対 象 職員 数 は 変更 する 場合 が ある 。 
受検 方 法 人 数 
クラ ウド 型 シ ステ ム (Web) 5, 400 人 
紙面 300 人 
計 5, 700 人 
6 業務 の 概要 


(1) ス トレ スチ ェ ッ ク 
スト レス チェ ッ ク は 、 別に 定 





























め る 「 令 和 4 年 度 心理 的 な 負担 の 程度 を 














! 据 する た め の 検 





査 等 実施 要領 














(2) 閲 覧 権限 の 





適 
で きる 


切な 業務 運営 と 個人 情報 和光 





に より 行う も の と する 。 
a 


戸 
曲 















































も の と する 。 














(3) 管 理 者 区 分 別に よる * 





ス 


スチ ェ ッ ク 実 施 者 (本 庁 の 産業 
スト レス チェ ッ ク 実 施 事務 従 














限 














トレ スチ ェ ッ ク を 実施 する に 当たり 、 
う シス テム 管理 者 (総務 事務 セン ター が }# 





理 の た め 、 利 



































ln 








医 、 保 健 ) 
事 者 (総務 事務 セン ター 及び 保健 所 の 担当 職員 。 以下 「 事 務 
従事 者 」 と いう 。) の 区 分 別に 権限 が 割り 当て られ る も の と する 。 











機能 や 閲覧 情報 の 範 


る 職員 。 以下 














囲 制 限 を 行 2 











こと が 





情報 の 登録 や シス テム 関連 の 設定 等 を 行 








「 管 


に 理 者 」 MS スズ 
































及び 心 



































理 相 談 専門 員 。 以下 「 実 施 者 」 と いう 。) 、 


























3 















































その 機能 を 利用 で きる よう 
管理 者 等 区 分 別 権限 一 覧 





























理 者 区 分 別 の 権限 は 、 原則 と し て 下 表 の と お り と し 、 契約 締結 後 速やか に 各 管 理 者 が 
に する こと 。 




















ノ + 


x| 








内 





























実施 者 

















J 
職員 情報 の 登録 ・ 修 正 ・ 削 除 
































シス テム 環境 の 設定 等 








受検 状況 (受検 者 数 、 未 受検 者 一 覧 ) の 確認 





〇 ※ 

















回 人 結果 の 閲覧 








高 スト レス 者 一 覧 の 確認 ・ 


出力 














医師 に よる 面接 指導 の 勧奨 




















缶 接 指導 の 申し 出 者 の 確認 







































































指導 結果 の 記録 


























接 
団 分 析 結 果 の 確認 ・ 出 力 
接 
施 


結果 の 集計 
※ 管轄 する 地域 の 所 属 の み 。 
7 シス テム 環境 の 設定 
(1) シス テム 設定 要件 




















TH 

















ア 対象 職員 数 (見 込み ) は 、5 の と お り と する 。 


イ 発注 者 は 、 ス トレ スチ ェ ッ ク を 実施 する た め に 
員 情 報 の マス ター デー タ を 作成 し 、 
































理 者 等 区 分 


























『 py 中 
9 























ご と に 権限 を 設定 する こと 。 な お 、 
せ に より 確定 する も の と する 。 


ID 数 や 詳細 権限 の 条件 











OO OO 6 6 も 


受注 者 が 指定 する レイ アウ ト で 職 


ー ュ 受 装 


CSV 形 式 の ファ イル と し て 提供 する も の と す 























は 、 別途 














F 職員 (受検 者 ) が スト レス チェ ッ ク を 受検 で きる 期間 は 、 発注 者 が 別途 指定 する も 





の と する 。 
な お 、 当 該 期間 以外 で 

















オ 受検 者 の スト レス チェ ッ ク 結 果 を W e b 上 で 閲覧 、 分 析 、 印刷 で きる よう 各種 設定 


を 行う こと 。 








カ 受検 者 の 回 答 デー タ 、 ス トレ スチ ェ ッ ク 結 果 、 集 還 





て は 、 
また 、 発 注 者 の 求め 

(2 ) 信 頼 性 要件 
ア 5 に 
イ 複数 の 職員 が 同時 に 使 
が な いよ うに する こと 。 









































も 受検 で きる よう に する 。 












































1 し た 場合 、 デ 
























































分 析 結 果 等 の 各種 デー タ に つい 


CSV 形 式 の ファ イル と し て 保存 する こと が で きる こと 。 
こ 応じ て 、 当 該 デ ー タ を 随時 提 信 





する こと 。 


坦 げ る 対象 職員 数 (見 込み ) を 扱っ て も 問題 が 生じ な い 信 頼 性 を 有する こと 。 
タ の 整合 性 が 失わ れ 、 処理 が 停止 する こと 





































































































































































































ウ 各 サ ー バ は 、 シス テム で 求め られ る 運用 を 考慮 し 、 重要 な も の に つい て は 負荷 分 散 
IE 

エ 商用 電源 に よる 電力 供給 が 停止 し た 場合 で も 、 ハ ー ド ウェ ア 、 ソ フト ウェ ア 及 び デ 
ー タ が 人 う 給 電 対 策 を 講じ る こと 。 

オ 職員 の 回 答 デ ゲー タ 及 び 職 員 情 報 デ ゲー タ は 、 契約 期間 中 、1 日 1 回 、 バック アッ プ を 
行い 、 バックアップ デー タ は 必要 に 応じ て 発注 者 に CSV フ ァイル 等 と し て 提供 す 
る ごと が で きる ご と 。 

(1) セ キュ リティ 要件 

ア 情報 セキ ュ リ ティ マネ ジメント シス テム 適合 性 評価 制度 (ISMS) に 関し て 、 
JISQ27001 (IS0/IEC27001) の 基準 に 適合 する こと に よる 認証 を 受け て いる こと 。 

イ 受注 者 に お いて 、 職員 情報 、 ス トレ スチ ェ ッ ク 結 果 、 集団 分 析 結 果 等 の デー タ ベ 
ス へ の アク セス は 、 権限 を 有する 者 が 必要 な 項目 の み 可 能 と する こと 。 


ウ シス テム と の 接続 は 、 


と 。 


8 詳細 機能 





ss 



































( 1) 職員 向け シス テム 機能 




















ア 受検 者 が 合 




















音 号 化 通信 S SL (TLS1. 


]H す る イン ター ネッ ト に 接続 され た 1 人 1 台 パ ソン コン か ら 調 査 票 





2 以上) に より 実施 で きる こ 








いて 受検 する こと が で き 、 結 果 が シス テム に 保存 され る こと 。 


イ 受検 者 が 、 
イー ポッ シッ グ と 





1 人 1 台 パ ソコ ン の 画 直 





上 か ら 





























示 で きる 機能 を 有 し て いる こと 。 





























な お 、 








( ア ) 個人 の スト レス プロ フィ ー ル 











各 和 





項目 






































回 





答 す る と 、 調査 票 か ら の フ 








し て 、 そ の 場 で 個人 の スト レス 評 人 





結果 の 通知 は 、 次 の 内 容 を 表示 で きる こと 。 
個人 ご と の スト レス の 特徴 や 傾向 を 数 値 , 


結果 を グラ フ や メッ セー ジ で 表 














3 











で 示し た も の で , 次 の 3 つの 項目 ご と の 点数 を 含む こと ) 


議場 に 


お ける 

















アテ 














当該 職 理 的 な 負担 





員 の 心 











の 原 











b [Zz 当該 職員 の 心 
ける 他 の 職員 に よる 





c 職場 に お 


( イ ) スト レス の 程度 





理 的 な 負担 に よる 心身 の 


当該 
































( ツ ) セル フケ ア の た め の ア ドバイ ス 


(エエ ) 受検 者 が 、 
意 す る 」 








自身 の スト レス チェ ッ ク 結 
又は 「 同 意 し な い 」 の 意 』 

















( オ ) 受検 の 結果 、 




















機能 
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高 ス 
接 指導 の 勧 撰 (メッ 
(実施 者 あて に 























因 ( 
























































思 表 示 
レス 者 に 該当 し た 





























果 を 事業 者 倶 





* が で きる 
場合 は 、 





2 の の お も 
男 接 指導 申出 の 通知 メー ル が 送信 され る 機能 ) を 








ーー 
ュー 


こ 関 する 項 
H 覚 症状 に 関す る 
議員 へ の 支援 に 関す る 項 
高 ス トレ ス に 該当 する か どう か を 示し た 評 

















= 
項目 


















































血 結 果 ) 


に 提供 する こと に つい て 、「 同 
ど 。 

















画 店 








上 で 実施 者 か ら 医 師 に よる 雷 




















実施 者 あて に 面接 指導 の 申出 を 








ノー > 


行う 
有 し て いる こ 
























































(2) 管 理 者 等 向け シス テム 機能 











職員 向け シス テム 機能 で 菩 積 され た 職員 の 受検 デー タ を も と に 、 











する こと 。 な お 、 分 析 の た め に は あら か じ め 職 員 個 
る 仕組 み が あ り 、 そ れ ら を 指 
ア 職員 個々 及び 所 
イ 受検 者 個人 の スト レス チェ ッ ク 結 果 
実施 者 は 、 受 検 者 
( ア ) 閲覧 で きる 項目 に は 、 次 の 内 容 が 含ま れる 
職員 番号 、 氏 名 、 性 別 、 所 属 等 に つい て 、 
質問 選択 値 
内 子 毎 の スト レス 評価 値 
d 簡易 採点 法 に 基づく * 









































問 









































a 


b 














Cc 











人 の スト レス チェ ッ ク 結 果 の デ 
で 























タ 分 析 が 








を 


戸 
曲 








理 者 が あら か じ 























結果 

e スト レス に 関す る 症状 、 不 
建議 され た 「 今 後 の 

ル ヘ ルス 対策 の 推進 ~-」 に お いて 、 独 

し た 「 疲 労 」、「 不 安 」 

( イ ) 発注 者 の 指示 に より 随時 分 析 が 行え る こと 








調 の 9 項目 











ーー ンー 


イイ 本 

























































































( ウ ) 職員 個人 の 回 答 結 果 デ ー タ に つい て 、 氏 名 、 性 別 、 所 属 、 簡 易 
果 、 勤 務 地 等 の 抽出 条件 を 指定 し た 絞り 込み 検索 機能 
( エ ) 参照 データ は CSV フ ァイル と し て ダウ ン 























( オ ) 上 記 ( ア ) c 、d 及 び e の 集計 結果 か ら 、 高 スト レス 者 等 、 面 接 指導 





者 を 任意 の 条件 で 抽出 で きる こと 。 
ウ 高 ス トレ ス 者 の 選定 











「 労 働 安 全 衛生 法 に 基づく スト レス チェ ッ ク 制 度 実施 マニ ュ ア ル 」( 令 和 3 年 2 
支援 室 ) に 基づく 評価 




























































































ヶ 成 22 年 12 月 、 


政法 人 労 
及び 「 抑 うつ 」 の 3 尺度 に 基づく 9 項 

















以下 の 分 析 機 上 


テー 


E を 有 

















人 の 所 属 や 役職 等 の 属性 を 別途 定義 す 
定 し て の 閲覧 が 可能 で ある こと 。 
属 単 位 で の 受検 状況 を 確認 で きる こと 。 





閲覧 で きる こと 。 








め 登 録 す る 項 














労働 政策 審議 会 に より 
職場 に お ける 安全 衛生 対策 に つい て 職場 に お ける メン タ 








動 安全 衛 4 











有する 








ロー ド で きる こと 。 





























































































































改訂 厚生 労働 省 労働 基準 局 安全 衛生 部 労働 衛生 課 産 業 保 人 
準 で 選定 で きる こと 。 
エ 高 ス トレ ス 者 の 抽出 

職員 の 受検 後 、 実施 者 は 
仕組 み を 有する こと 。 
オ 面接 指導 対応 

実施 者 は 、 面 接 指導 の 申出 を 行っ た 職員 の 
( ア ) 面接 指導 を 希望 し た 職員 の 情報 を 
( イ ) 上 記 ( ア ) の 情報 に つい て 個別 確認 が で きる 
(ウツ) 面接 指導 結果 の 記録 、 確 認 が で きる こと 。 
カ 所 属 、 集 団 ご と の 集計 、 分 析 























夫 











覧 より 、 次 の 運 / 





覧 で 参照 で きる こと 。 
SS 


E 総 合 研 究 所 が 提案 





























採点 法 に 基づく 結 
ご こむ 。 


七 奨 対象 候補 














月 

















a 








、 高 スト レス 者 に 該当 する 者 を 一 覧 で 抽出 し 、 確認 で きる 


1 が で きる こと 。 


施 期 間 終 了 後 、 受注 者 に お いて 集計 、 分 析 を 行っ た 後 、 実施 者 は 、 次 の 機能 に よ 


り 集団 ご と の 分 析 結 果 が 確認 で きる こと 。 








( ア ) 発注 者 が 指定 し た 所 属 、 集 団 ご と (複数 の 所 属 を 対象 、 一 の 所 属 を 細分 化し た 単 
位 等 ) に 、 仕事 上 の 心理 的 な スト レス 要因 を 評価 し 、 そ れ が 職員 の スト レス ( ス 
レス 反応 ) や 健康 リス ク に どの 程度 影響 を 与え て いる か に つい て 、 厚 4 


































































































労働 省 「 作 




















業 関連 疾患 の 予防 に 関す る 研究 」 の 成果 物 で ある 「 仕 事 の スト レス 判定 図 」 (以下 








「 判 定 図 」 と いう 。) に より 確認 で きる こと 。 














( イ ) 上 記 ( ア ) に つい て は 、 報 告 書 と し て も 利用 可能 な 形式 で 出力 する こと が 可能 な も 









































の で ある こと 。 
(ツウ) 参照 項目 に つい て 3 つ 以 上 の 抽出 条件 を 指定 し た 
&s 


( エ ) 所 属 等 の 絞り 込み を し た 単位 で 、 ス トレ ス に よる 個 
の 結果 を 評 人 1 でき る 上 















































絞り 込み 検索 機能 


有する ーー 
a | ュー 






































( オ ) 判定 図 に つい て は 、 集 団 ご と に 男女 別々 と 男女 混合 で 評価 で きる こと 





















































相互 比較 が で きる こと 。 





( キ ) 所 属 な どの 絞り 込み を し た 単位 で 、 ス トレ ス に よる 健康 リス ク 、 判 定 上 








票 の 結果 を 評価 で きる こと 。 












































場 の 男女 構成 比 で 平均 値 を 算出 し 、 評 価 で きる こと 。 
( カ ) 判定 図 の 集団 ご と の 分 析 デ ー タ は 、 複 数 の 集団 の 結果 を ひと つの 画 下 


























ま 康 リ スク 、 判 定 図 及 び 








中 
回 8 
唄 
壮 





に 加え 、 職 





















































( ク ) 判定 図 及 び 調 査 票 の 結果 に お いて 、 構 成人 数 が 20 人 以下 の 所 属 に あっ て は 、 集 











団 分 析 は 行わ な いこ と 。 




















( ケ ) 受注 者 は 、 調 査 票 の 結果 を 集計 し 、 職 場 の 回 答 の 傾向 等 を 示し た レポ ー ト を 作成 








する こと 。 


























( コ ) 労働 基準 監督 署 に 提出 する 「 心 理 的 な 負担 の 程度 を 把 } 
告 書 」 に 記載 する た め に 必要 と な る 項目 の 値 を 出力 で きる こと 。 こ の 場合 、 出力 し 





















































た い 項 目 は 所 属 ご と に 絞り 込む こと が で きる こと 。 
キ その 他 の 機能 




















呈す る た め の 検 査 結果 等 幸 























( ア ) 対象 と な る 職員 は あら か じ め シ ステ ム 内 に 名 答 と し て 登録 し て お く 仕 組み と し 、 
職員 の 追加 交 録 や 内 容 の 修正 、 名 簿 か ら の 削除 等 が 容易 な 操作 と し て 行え る も の 






































で ある こと 。 














( イ ) ID の マス タ 登 録 等 が 円 滑 に 行う こと が で きる よう 、 受 注 者 が サポ ー ト する こと 








と し 、 サ ポー トト 窓口 を 設け る こと 。 











( ウ ) 職員 個々 及び 所 属 単位 で の 利用 状況 等 を 確認 で きる こと 。 



































(エエ) 利用 案内 、 受 検 勧奨 、 面 接 指導 和 勧奨 等 に お いて 、 簡 易 な 操作 で 一 度 に 多数 の 職員 





























あて に メー ル を 送信 で きる 機能 を 有する こと 。 
( オ ) 指定 する 個人 の 結果 を 削除 で きる こと 。 
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( カ ) 紙面 に よる 調査 本 を 用 いて 受検 し た 場合 、 実施 者 が 代行 で 受検 デー タ を 登録 で き 



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































る 仕組 み が あ る こと 。 
9 紙面 に よる 受検 
(1 ) 紙面 調査 票 の 作成 、 送 付 
ア 受検 項目 は 、 ク ラウ ド 型 シス テム (Web) と 同様 と する 。 
イ 発注 者 は 、 紙 面 実 施 対 象 者 リス ト を デー タ で 受注 者 に 提供 する 。 
ウ 受注 者 は 、 イ の デー タ を 基 に 、 必要 な 事項 を 印刷 し た 紙面 調査 票 を 作成 する こと 。 
エ 受注 者 は 、 紙面 調査 票 及 び 実 施 案内 (内 容 に つい て は 、 事前 に 発注 者 の 承認 を 得る 
こと 。) を 配布 用 封筒 に 封入 、 封 か ん し た 状態 で 、 所 属 ご と に 分 類 し 、 発 注 者 に 納 
品 す る こと 。 な お 、 各所 属 へ 送付 後に 対象 者 の 追加 、 修正 が あっ た 場合 は 対応 で き 
る こと 。 
(2) 受 検 及び 紙面 調査 票 の 回 収 
受検 後 の 調 査 票 は 発注 者 が 回 収 し 、 受 注 者 に 送付 する こと 。 
(3) ス トレ スチ ェ ッ ク の 実施 及び 結果 の 送付 
ア 受注 者 は 、 発 注 者 か ら 送 付 さ れ た 紙面 調査 票 を シス テム に 入力 する こと 。 
イ 未 記 入 項 目 が あっ た 場合 等 で 診断 で き な か っ た 職員 に つい て は 、 発 注 者 に 報告 す 
る と と も に 、 不備 が な い 項 目 に つい て は 、 原則 と し て 分 析 対 象 と する こと 。 な お 、 詳 
細 は 発注 者 と 協議 する こと 。 
ウ 受注 者 は 、 以 下 の 書 類 を 受検 者 ご と に 配付 用 封筒 に 封入 、 封かん し た 状態 で 所 属 ご 
と に 分 類 の うえ 発注 者 に 納品 する こと 。 な お 、 配付 用 封筒 は 所 属 名 、 氏 名 等 を ラベ ル 
で 作成 する 等 の 工夫 を 行う こと 。 また 、 封入 する 際 は 、 封筒 の 宛名 と 受検 結果 が 相違 
する こと の な いよ う 、 複 数 で チェ ッ ク を する 等 の 対策 を 講ず る こと 。 
( ア ) 個人 結果 報告 書 (所 属 名 、 職 員 番号 、 氏 名 等 を 印字 する こと 。) 
( イ ) 通知 文 (内 容 に つい て は 発注 者 の 承認 を 得る こと 。) 
( ウ ) 面接 指導 の 受診 勧奨 案内 文 ( 高 ス トレ ス 者 に 該当 する 者 の み 封 入 。 案 内 文 の 内 容 
に つい て は 事前 に 発注 者 の 承認 を 得る こと 。) 
( エ ) 面接 指導 申出 書 
エ 発注 者 は 、 ウ で 納品 され た 個人 結果 報告 書 等 に つい て 、 所 属 を 経由 し て 職員 へ 配付 
する 。 
( 4) 受検 デー タ の 分 析 
紙面 調査 票 に よる 受検 デー タ は 、 ク ラウ ド 型 シス テム (Web) の 受検 デー タ と 一 元 的 に 
管理 し 、 分 析 等 が で きる こと 。 
10 納入 物件 
(1) シス テム 環境 設定 書 (URL、 管 理 者 計 の ID パス ワー ド 、 利 用 制限 等 ) 
( 2) 操作 マ ニュ アル 
6 (3) に 定め る 管理 者 区 分 別 及 び 受 検 者 用 の 操作 マニ ュ ア ル を 電子 デー タ と し て 提供 








する こと と し 、 オ ン ラ イン マニ ュ ア ル が ある こと が 望 


























まま EX 





























(2 ) 個人 結果 

すべ て の 個人 結果 を CD 一 R 等 の 電磁 媒体 で 作成 し 、 第 三 者 が 閲覧 で き な い よう 、 パス 
ワー ド を 設定 し 、 納 品 す る こと 。 
(4) 所 属 、 集 団 毎 の 集計 、 分 析 デ ー タ 

発注 者 が 指定 する 所 属 、 集団 に お いて 、 随時 、 集計 及び 分 析 作 業 を 行い 、 そ の 結果 を 所 
属 、 集 団 毎 に 作成 の うえ 、 納 品 す る こと 。 

集計 及び 分 析 作 業 の 回 数 、 時 期 及 び 分 析 に 要する 期間 は 、 発 注 者 が 別途 指示 する 。 

な お 、 CD 一 R 等 の 電磁 媒体 で 作成 し 、 第 三 者 が 閲覧 で き な い よう 、 パ スワ ー ド を 設定 
し 納品 する こと 。 
( 5) 業務 完 了 報 告 書 
11 納入 場所 

岩手 県 総務 部 総務 事務 セン ター に 納品 する こと 。 
12 その 他 

この 仕様 書 に 定め の な い 事 項 及 び 疑 義 を 生じ た 事項 に つい て は 、 発 注 者 及び 受注 者 が 
協議 し て 定め る こと と する 。 



















































































































































































